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AUTORIZACIÓN PARA TRATAMIENTO DE DATOS Y CONSULTA 
Autorización para el tratamiento de datos personales, consulta y reporte en Centrales de Riesgo 

 
 
Autorizo de manera previa, libre, espontánea y expresa a FINFACIL S.A.S. con NIT. 901.333.939 – 8, las sociedades en las que tenga participación, con las que 
se fusione o integre cualquiera sea la forma jurídica y las que se creen como resultado de una escisión, y/o a la persona natural o jurídica a quien esta encargue, 
para que recolecten, almacenen, usen, intercambien, actualicen y procesen mis datos personales y en general todos los datos por mi suministrados en virtud de 
la relación comercial existente con la sociedad, así como respecto de la información que posteriormente me sea solicitada en sus instalaciones, tiendas y/o eventos, 
la cual será utilizada para: El desarrollo de las relaciones contractuales, comerciales, laborales u otras que tenga con FINFACIL S.A.S., realizar la consulta y reporte 
de las obligaciones a las centrales de información, compartir con encargados del tratamiento que colaboran con la compañía y que, para el cumplimiento de sus 
funciones deba acceder en alguna medida a la información, tales como proveedores de servicio de mensajería, agencias de publicidad, casas de cobranza, 
proveedores de productos, realizar comunicación de campañas publicitarias y mercadeo de sus productos y servicios y de sus aliados comerciales.  
 
Autorizo que mis referencias personales y/o comerciales -cuando ellas lo autoricen- sean contactadas y consultadas sobre mi historial crediticio y comportamiento 
de pago y autorizo para que mi información sea consultada en bases de datos de terceros (incluida la consulta en valor ingreso) pudiendo incluso verificar mis 
referencias laborales a las líneas y canales de contacto por mi informados y/o informados en las cartas de referencia por mi aportadas; así como para los fines y 
con los alcances señalados en la política de tratamiento que se encuentra a disposición en el punto de atención principal ubicado en la dirección Calle 50 #52-
33 en Medellín, en la línea telefónica (604) 2516688, en el correo servicioalcliente@finfacil.com.co y en la pagina web finfacil.co. Podre ser contactado para 
gestiones de cobranza y publicidad a través de los siguientes medios: Llamada, correo electrónico, SMS, redes sociales, envió de comunicaciones escritas o 
grabadas y WhatsApp. Declaro que he sido informado de que podre ejercer el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mis datos personales.  
 
También me ha sido informado que son mis derechos como titular, además de los indicados, los siguientes: a) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados 
que hayan sido objeto de tratamiento. b) Solicitar la actualización y rectificación de mi información frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, 
que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento este prohibido o no haya sido autorizado. c) Solicitar prueba de la autorización otorgada. d) Presentar ante 
la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a los dispuesto en la normatividad vigente. e) Revocar la autorización y/o solicitar la 
supresión del dato, a menos que exista un deber legal o contractual que haga imperativo conservar la información. f) Abstenerme de responder las preguntas 
sobre datos sensibles o sobre datos de las niñas, niños y adolescentes. Estos derechos los podre ejercer a través de los canales o medios dispuestos por FINFACIL 
S.A.S. para la atención al público, en el teléfono (604) 2516688, correo electrónico servicioalcliente@finfacil.com.co y en las oficinas en la dirección Calle 50#52-
33, canales estos disponibles de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., para la atención de requerimientos relacionados con el tratamiento de mis(nuestros) 
datos personales y el ejercicio de los derechos mencionados en esta autorización.  
 
De manera previa, libre y espontanea autorizo en forma permanente e irrevocable a la sociedad FINFACIL S.A.S. o quien sea acreedor para que con fines 
estadísticos, comerciales, para estudio de crédito y para el cobro de las obligaciones que tenga pendientes: trate, almacene y procese mi información personal, 
comercial, crediticia, financiera y de servicios de la cual soy titular, así como para que consulte, informe, reporte, procese o divulgue, a las Centrales de Información 
y/o bases de datos, en especial a la CIFIN, PROCRÉDITO, DATACRÉDITO (y otras que tengan la misma finalidad) todo lo referente a mi comportamiento como 
cliente y en especial sobre el nacimiento, modificación, extinción de las obligaciones (y saldo) por mi contraídas o que llegare a contraer, correspondientes a las 
operaciones de crédito que bajo cualquier modalidad me(nos) hubiesen otorgado o me(nos) otorguen en el futuro, pudiendo las bases de datos usar y poner en 
circulación mi información y ser consultada por terceras personas, autorizadas expresamente por la Ley 1266 de 2008. Autorizo para que la comunicación referida 
en el Decreto 2952 de 2010, pueda hacerse a través de mensaje de datos, SMS, correo electrónico y/o número de teléfono suministrado por mí al momento de 
la firma de este documento o en una posterior actualización de datos. 
 
En virtud del principio de equivalencia funcional de los mensajes de datos, los documentos y autorizaciones podrán ser firmados utilizando mecanismos de firma 
electrónica de conformidad con el Decreto 2364 de 2012, mediante mecanismos que cumplen los requisitos allí contemplados y que serán reconocidos como 
confiables y apropiados. Reconozco como confiable y apropiado el método de firma electrónica dispuesto por FINFACIL S.A.S. para la creación y firma de 
documentos electrónicos, pues el mismo no permite la modificación de los documentos creados y/o firmados por los firmantes o terceros luego de haberse 
cumplido el procedimiento de firma electrónica. En consecuencia, se reconoce el contenido del presente documento y las obligaciones derivadas del mismo, y 
como quiera que en virtud de los métodos de firma los documentos no podrán ser modificados se reconoce que los mismos no podrán ser repudiados. Los 
métodos de firma aceptados en virtud de la presente autorización podrán ser, pero no limitarse a: La firma mediante captura de datos biométricos, huella digital, 
dactilar, códigos OTP (códigos de un solo uso) enviados como correo electrónico, llamada o mensaje al celular del firmante, autenticación basada en preguntas 
de seguridad que solo el titular de la información conoce, firma electrónica manuscrita y/o firma digital. Firmado el documento, la información y documentos que 
se hayan diligenciado, así como los documentos que se hubiesen anexado, serán encriptados y almacenados en forma segura. Este mecanismo reemplaza la 
presentación personal y física de los documentos que soporten el trámite. La información digitada y los documentos o información como imágenes, datos 
biométricos u otros anexados, serán inmodificables luego del firmado, garantizando así, la integridad de la información diligenciada. Declaro que he leído y 
comprendido a cabalidad el contenido de la presente autorización y acepto la finalidad en ella descrita y las consecuencias que se derivan de ella con los fines y 
alcances comprendidos en las leyes 1581 de 2012 y 1266 de 2008 y sus decretos reglamentarios. 


